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ПОЛОЖЕНИВ

о комиссии по уреryлированию споров

между участниками образовательных отношений

1.Общие полоя(ения

1.1.Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных

отношений (далее - Положение) разработано на основании и с учетомстатей 45, 47 федерального

закона oT29.t2.2012 Ns 27З-ФЗ кОб образовании в Российской ФедераrIии)).

1.2. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия и

исполнения решений Комиссии по уреryлированию споров между участникаIчIи образовательных

отношений МБОУ кПолевской лицей> (далее - Комиссия): образовательной организацией в лице

представителей администрации, педагогич9скими работниками, представителями обучающихся,

родителями (законными представителями).

Ё 1.3.Комиссия в своей деятельности руководствуется федеральным законом

кОб образовании в Российской Федерации), уставом и локальными актами образовательной

организации.

1.4. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от29 декабря 2012г.

}lb 273-ФЗ кОб образовании в Российской Федерации)) в целях урегулирования ра:!ногласий между

, участниками образовательных отношений, в том числе:

- по вопросам реализации права обучающихся на освоение образовательных программ,

реализуемьж в образовательной организации;

- обжалования решений о применении к обучаrощимся дисциплинарного взыскания1'

- l}озникновения конфликта интересов педагогического работника;

,l - применения локальных нормативных актов.

1.5.Конфликтнtш ситуация между участниками образовательных отношений становится

предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировали разногласия

при непосредственных переговорах друг с другом.

2.Щель, задачи, принципы деятельности Комиссии

2.1.Основной задачей Комиссии по уреryлированию споров между участниками образовательных

отношений является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного

процесса путем докff}ательного разъяснения и принятия оптимального варианта решения

в каждом конкретном случае.

2,2.Задачи Комиссии:

- уреryлировать разногласия между участниками образовательных отношений по вопросам

реализации права на образование;

- защитить права и законные интересы участников образовательньж отношений;



- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в образоватепьной организации,

3.Состав Комиссии

з.1. Комиссия по урегулирьванию споров между участниками образовательных отношений

соз.lается в организации, осуществляющей образовательную деятельность, из равного числа

прелставитЬлеЙ совершенНолетниХ обучающихсЯ (не менее ДВУх), родителей (законных

представителей) несовершеннолетних обучающихся (не менее двух), работников организ&циио

осущеQтвляющей образовательную деятельность (не менее двух),

3.z. В Комиссию могут входить четное число членов - поровну от работников и законных

представителей обучающихся,

3.3. .щелегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из

числа педагогического коллектива осуществляется общим собранием трудового коллектива

образоватgльной организации путем открытого голосования,

3.4.,ЩелегироВаниеВсостаВКомиссиипреДставителейУчасТниковобразователЬныхотношенийиз

числа родителеЙ (законных IIредставителей) обучающихся осущоствляется Советом родительской

общественности.

з.5. Персональный состав комиссии утвер}кдается приказом директора образовательной

организации.

з.6. Срок полномочий Комиссии составляет два года,

з.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии,

3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность Еа безвозмездной основе,

3.9.,ЩосрочноепрекращениеполноМоЧийчленаКомиссииосУЩосТВляеТся:

- на осЕовании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменЕой форме;

- в случае отчисления иЗ организаЦии обучаЮщегося, родителем (законньrм представителем)

которого является член Комиссии, или увольнения работника - члена Комиссии,

3,10. В случае досрочноГо прекраЩения полномочий чл9на Комиссии в ее состав избирается

новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в

соответствии с п. 3 настоящего Положения,

4. Права и обязанности Комиссии по уреryлированию споров 'мея(ду участниками

образовательных отношений

4.1, Комиссия имеот право:

- принимать к рассмотрению заjIвления от любого участника образовательного процесса,при

несогласии с реrirением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося;

- решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;



- сформироватЬ IIредметнУю комиссию для решения вопроса об объективности выставления

оценки за знания обучающегося;

- запрашивать дополнительную документацию, материurлы для проведения самостоятельного

изучения вопроса;

- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании изучения при

согласии конфликryющих сторон;

- выноситЬ рекомендации об изменениЯх в локапьных актах образовательной организации дJUI

демократизации основ управJIения или расширения прав обучающихся.

4.2. Комиссия обязана:

- принимать крассмотрению заявления любого участника образовательного процесса ПРи

несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического работника,

обучающегося, родителя (законного представителя);

- принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относяЩеМУся

к ее компетенции.

4.3. Члены Комиссии обязаны:

- присутствовать на всех заседаниях комиссии;

_ принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или письменной фОРМе

заявлений;

_ trринимать решение по заявпенному вопросу открытым голосованием (решение считаеТсЯ

принятым, если занего проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не Менее

двух третей ее членов);

- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения

- .'- заrIвления;

- давать обоснованный ответ заrIвителю в устной или письменной форме в соответсТВии

с пожеланием заявителя.

5.Организация деятельности Комиссии

5.1.Комиссия собирается по мере необходимости. Реllтение о проведении заседания Комиссии

принимается ее прелседателем на основании обращения (жалобы, заjIвления, предлоЖения)

участника образовательных отношений не позднее 5учебных дней с момента поступления Такого

обращения.

5,2.Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные

факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношениЙ, лица, допустившие

нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений ОТ

участников образовательного процесса осуIцествляет секретарь конфликтной Комиссии.



5,3.Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников

образовательньгх отношений не позднее 10 учебных дней с момента начала его рассмотрения.

5.4,Заседание Itомиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов

Комиссии.

5.5.Лицо, направивrrIее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в обрапIении,

вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссиии давжь пояснения.

5.6..Щля объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на

заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на

заседание Комиссии либо немотивированный отказ От показаний не являются препятствием для

рассмотрения оOращения по существу.

5.7.Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на

заседании Комиссии.

5.8.В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений

Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц,

доIIустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей), а также

работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений

и недопущению нарушений в булущем.

5.9.Если нарушения прав участников образовательньIх отношений возникли вследствие принятия

решения образовательной организацией, в том числе, вследствие издания локального

нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательной

организации (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

5,10,Комиссия откtвывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заJIвителя, если посчитает

жалобу необоснованной, не вьuIвит факты укЕIзанных нарушений, не установит причинно-

следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав

лица, подавшего жа-irобу или его законного представителя.

5.11.Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми

\,частниками образовательньD( отношений, подлежит исполнению в указанный срок. Копии

решения комиссии, подписанные председателем Комиссии, вручаются заявителю или его

представителям в течение трех дней со дня принятия решения.

_i.12. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных

отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации

rоряше.

6.Jе.rопроизводство

5.1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных

чатнош€ний оформляются протоколом.



5.1. Протоколы заседаний Комиссии хранятся три года, входят в номенклатуру дел и передаются

по zlLT,.

6_З_Протоколы регистрируются секретарем

gglаFпй Комиссии по урегулированию

отвошений>.

б-{-пртоколы заседаний,, <журнал регистрации протоколов заседаний комиссии по

l-реryrшрованию споров между участниками образовательЕьж отношgЕиfu> хранятся в кабинете

:.. _{оводителя образовательной организации,

:.-<.'Дурнал регистрации протоколов заседаний пронумеровывается

-:ошнуровывается, скрепляется печатью образовательнойорганизации,

Комиссии в кЖурнале регистрации протоколов

споров между участниками образовательных

постранEtшо,

{




